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Cijenjeni pacijenti,

Sveucilidni centar za hitne slu¢ajeve u okviru bolnice Inselspital na raspolaganju vam je 365
dana u godini, 24 sata na dan.

Nasi iskusni lije€nici u hitnoj sluzbi i nase osoblje za njegu Skolovano za hitne slu¢ajeve brine o
otprilike 38.000 pacijenata svake godine. Lije¢imo na kompetentan nacin pacijente koji imaju
najteze, za zivot opasne bolesti i ozljede kao i one koji imaju lake bolesti i ozljede. Potpuno
moderna infrastruktura i stru¢njaci iz svih medicinskih podrucja koji mogu biti potrebni za vas
slu€aj jamc€e medicinsku skrb na najvisoj razini.

Prijava i klasifikacija u skladu sa stupnjem hitnosti (probir)

Veliki dio nasih pacijenata samostalno se prijavljuje u SveuciliSni centar za hitne slu¢ajeve.
Druge upucuje njihov lije¢nik opée prakse, specijalist ili druga bolnica. Pri dolasku osoblje za
njegu u SveuciliSnom centru za hitne slu€ajeve procjenjuje vase stanje i utvrduje stupanj hitnosti
(probir). Uzmite u obzir da se nasi pacijenti lijeCe u skladu s medicinskom hitno$¢u. Svjesni smo
toga da ovisno o danu u tjednu ili dolasku pacijenata moze doci do ¢ekanja i zahvaljujemo vam
na razumijevanju.

Nakon probira administrativno osoblje u SveuciliSnom centru za hitne slu€ajeve izravno od vas
ili vaSe obitelji uzima vase osobne podatke i druge podatke.

Molimo donesite sljede¢e dokumente:
1) Zdravstvenu iskaznicu svojeg osiguranja i iskaznicu za hitne slucajeve.
2) Popis lijekova i medicinsku dokumentaciju.

3) Telefonske brojeve i druge vazne informacije ili dokumente koje mozete trebati za
vrijeme boravka.

Vazna napomena:
Molimo ne pijte, ne jedite i ne puSite prije pregleda.


http://www.notfallzentrum.insel.ch/de/informationenfrpatienten/triage/
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Vrijeme ¢ekanja

Tim lije€nika u hitnoj sluzbi lije€i i njeguje pacijente u skladu s medicinskim prioritetom, odnosno
hitnoScu i tezinom ozljede ili bolesti. TeSko bolesni u kojih postoji akutna opasnost za Zivot i
tesko ozlijedeni pacijenti trebaju hitnu medicinsku pomo¢. Zbog toga ovisno o tezini slu¢aja
moze doc¢i do ¢ekanja ovisno o samom dolasku pacijenata i danu u tjednu. Trudimo se svoje
pacijente i njihovu obitelj obavijestiti o pribliznom vremenu Cekanja.

Nakon zavrSenog probira takoder redovito provjeravamo stanje pacijenata u ¢ekaonici kako
bismo mogli odmah djelovati u slu¢aju promjene njihovog stanja.

Ambulanta i ordinacija za hitne slu¢ajeve za lakSe slu€ajeve

Pri lak8im slu€ajevima lijec¢imo pacijente u svojoj ordinaciji za hitne slu¢ajeve. Ta ordinacija je
ambulanta za hitne medicinske slu€ajeve ambulantnih pacijenata koji ne mogu doci do svojeg
lijenika ili koji nemaju lije€nika opce prakse. Iskusni strucni lije€nici opce interne medicine i
opc¢e medicine lijecCe i analiziraju pacijente kao lijenici opCe prakse, a pomaze im osoblje za
njegu Skolovano za hitne slu€ajeve. Nakon probira u skladu s hitnoS¢u za odrasle pacijenti se
upucuju u ambulantu za hitne slu€ajeve u skladu sa stupnjem hitnosti.

Za vrijeme fleksibilnog vremena kada je zatvorena dermatoloska i infektoloska klinika (17:00 -
20:00 sati i vikendom), ambulanta za hitne slu¢ajeve obavlja procjenu, uklju€ujuéi testiranje na
HIV i lije€enje u slu€aju sumnje na spolno prenosive bolesti u muskaraca.

U slucaju hitnih oftalmoloskih slu¢ajeva mozete se javiti izmedu 17:00 i 8 sati te vikendom i
praznicima u centar za hitne slu€ajeve. Hitni oftalmolo3ki slu¢ajevi se nakon pocCetnog probira
lijece ili u ambulanti za hitne slucajeve ili se prosljeduju dezurnom oftalmologu.

Clanovi obitelji i osobe u pratniji

Ako to medicinsko stanje omogucuje, obitelj i pratnja moze biti nazo€na pri lijeCenju. Nase
iskustvo pokazuje da nazocCnost obitelji znaci veliku podrSku pacijentu. Pri vaznim odlukama o
lije€enju nasi lije¢nici prema zelji i u dogovoru s pacijentima uzimaju u obzir misljenje obitelji.

Moguénosti prehrane:

Molimo pacijente da sami pitaju osoblje za njegu kako se smiju hraniti. Ako se planira operacija
ili pregled, moraju ostati trijezni. Automati za sendviCe i pica nalaze se na svakom katu. Takoder
se mozete hraniti u sedam restorana u podrucju bolnice Inselspital.

Zabranjeno pusenje
Kao bolnica koja brine o zdravlju Inselspital je "kutak u kojem se ne pusi" i stoga nema prostore
ili zone za puSace. NajljepSe zahvaljujemo na razumijevanju.


http://www.notfallzentrum.insel.ch/de/informationenfrpatienten/notfallpraxis/
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Kontakt i dolazak:

Telefonska centrala za

hitne sluéajeve: +41 31 632 24 02 (24 sata/365 dana)
Faks: +41 31 632 24 50
(Ponedijeljak - petak 08:00 -
E-posta: notfallzentrum@insel.ch  12.00/13:00 -17:00 sati)
Dezurna sluzba za hitne Ponedjeljak - petak: 10:00 - 20:00 sati
slucajeve +41 31 632 34 14

Subota/nedjelja + opci praznici i
blagdani: 09:00 - 20:00 sati

Dolazak sredstvima javnog prijevoza

Autobus br. 11 od glavnog kolodvora Bern, smjer Giiterbahnhof, stanica "Inselspital”
Autobus br. 17, smjer Kéniz — Weiermatt do stanice "Kaufm.Verband"

Tramvaj br. 7, smjer Bern — Bumpliz do stanice "Kaufm.Verband"

Tramvaj br. 8, smjer Bern — Briinnen do stanice "Kaufm.Verband"

Postauto linija 101, stanica "Inselspital”

Dolazak automobilom
Autocestom A1: Izidite na odvojku "Forsthaus", a nakon toga slijedite znakove za "Inselspital" i
"Insel-Parking".

Na podrudju bolnice Inselspital nema mjesta za dulje parkiranje.

Dovoz i odvoz pacijenata

U blizini podrudja ulaza centra za hitne slu€ajeve postoji ograniCeni broj mjesta za kratko
parkiranje. Parkirna mjesta ispred ulaza za hitne sluajeve na raspolaganju su vam kratko
vrijeme: Molimo uzmite pri prijemu u centar za hitne slu€ajeve dozvolu za kratko parkiranje i
postavite je na vidljivo mjesto na automobilu. Molimo upotrijebite mogucénosti za parkiranje koje
nudi Inselparking.

Inselspital, Universitares Notfallzentrum, CH-3010 Bern
www.insel.ch
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